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Kundansvarig med fokus på digital 
kommunikation  
 
 
Gillar du träning och har dessutom ett intresse för kundkontakt, försäljning och att ge 
service i världsklass? 
 
 
Om oss 
 
Campushallen är Linköpings bredaste träningsaktör och driver i dagsläget två 
fullserviceanläggningar innehållande gym, gruppträning, fysioterapi, massage, personlig 
träning och mycket mer. Vår ambition är att vara en träningspartner för hela livet och vi 
sätter stor vikt vid mångfald. 
 
Rollen ingår i enheten Affären med primärt fokus ligger på kundkommunikation, 
försäljning och kundupplevelse. Du arbetar i tät dialog med verksamhetens övriga 
enheter.  
 
 
 
Rollen 
 
Nu söker vi ytterligare förstärkning till vårt team, denna gång i form av en Kundansvarig 
med fokus på digital kommunikation. Rollen innefattar att: 
 

• Säkerställa att vi levererar ett tränings- och friskvårdsutbud för ett hälsosamt liv 
idag, och imorgon. Du deltar i verksamheten och har nära kontakt med alla 
medarbetare, både anställd personal och arvoderade samt konsulter och 
entreprenörer. 
 

• Driva och utveckla vår kommunikation och försäljning genom våra affärssystem 
och via sociala medier och andra digitala kanaler. 
 

• Du ansvarar för att Campushallens hemsida är informativ, inspirerande och 
hjälper kunden att köpa önskad produkt eller tjänst. 
 

• Ansvara för att Campushallen har en modern och värdeskapande digital kundresa. 
 

• Arbeta med att utveckla, implementera och följa upparbetade 
försäljningsprocesser – digitalt genom våra affärssystem såväl som i direkt 
kontakt med kund. 
 

• En roll som rapporterar till Affärsansvarig.  
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Din profil 
 
Vi söker efter dig som har ett brinnande intresse av att skapa relationer såväl fysiskt som 
digitalt. Du ska tycka om kontakt med andra människor och vara bekväm i att föra dialog 
på både svenska och engelska då du kommer att bli en viktig ambassadör för 
organisationen.  
 
Du har goda kunskaper, erfarenhet och intresse av digital kommunikation och 
marknadsföring. Du jobbar effektivt, organiserat och självständigt samtidigt som du är 
kreativ och initiativrik.  
 
Du har en god förmåga att anpassa dig efter alla typer av människor, både när det gäller 
dina egna medarbetare och våra kunder och samarbetspartners. Det är meriterande om 
du tidigare jobbat med försäljning B2C samt har ett intresse för träning och hälsa. 
 
Du sätter stort värde vid en god kundupplevelse och älskar försäljning och att hjälpa 
människor till ett hälsosamt liv! Som person vill vi att Du är professionell i din framtoning 
och har lätt för att få god kontakt med våra kunder. Du ska vara engagerad, mål- och 
resultatinriktad och ta ditt arbete på allvar och parallellt göra det på ett lättsamt och 
positivt sätt! 
 
 

 
Vi erbjuder 
 

• Tillsvidareanställning på heltid i en välfungerande arbetsplats med kollektivavtal 
• Träningsförmåner och friskvårdsbidrag 
• Arbete i en mångkulturell och inkluderande miljö. 
• Goda utvecklingsmöjligheter i en snabbrörlig bransch där du ges stora möjligheter 

att vara med och påverka. 
 
 

Ansökan 
 

• Vi välkomnar CV och personligt brev till jobb@campushallen.se 
• Ange ”Kundansvarig Digital” i ämnesraden när du skickar in din ansökan 
• Sista ansökningsdag är 2025-09-15, urval och intervjuer sker löpande 
• Kontaktperson för frågor är affärsansvarig Marcus Granath, 072-4023825. 
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