


VARA ENHETER, SYFTEN OCH
ANLAGGNINGAR

VARA ENHETER

S3 organiserar Vi
vart arbete

Friskvard

Traning

Kund & Medlem
Forsaljning & Marknad

Affarsstod (IT,
fastighet, ek, HR)

VARA SYFTEN

Vad vi planerar
utifran

Nya medlemmar

Varumarkesbyggnad

Lansera nyheter

Medlemsvard

VARA ANLAGGNINGAR

Har vi moter
vara kunder

« Vallastaden
Ebbepark
« MilonStudion

« Ryd Centrum
« Colonia

 YogaHuset
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WOW LAGE 2029

Langsiktig organisationsvision

- Malbilden fér 2029 guidar beslut och prioriteringar mot
en stark position inom tréning och friskvard i
Link6ping.

Mangsidiga anlaggningar

« Organisationen ska ha anlaggningar med olika profiler
for att mota olika kundbehov effektivt.

Personlig kommunikation och forsaljning

« FoOrsaljning och kommunikation ska vara personlig,
relevant och baserad pa kundférstaelse.

Engagerade och tydliga medarbetare

« Medarbetare ska kdnna engagemang och tydlighet i
sina roller for effektivt samarbete och utveckling. CAMPUS
HALLEN



SA STYR VI MOT VARA MAL

Styrelsen: 4
fokusomraden

LG rubriker:
Prioriterade
omraden 3

Taktiska
aktiviteter: 10

Operativa
aktiviteter: 23 st

CAMPUS
HALLEN



VILKA VILL VI SKA TRANA PA VARA OLIKA
ANLAGGNINGAR?

Vallastaden
Ebbepark
MilonStudion

Ryd Centrum

Colonia
YogaHuset
% | Ordinarie: Ordinarie:
/by% Unga 35-50 ar
vuxna 25- ~-J--
35 & ordinaric:  GAMPUS

+658r HALLEN



HUR NAR VI DIT?

v 9 v
Organisationens Strukturerad Stark
struktur forsaljning kundupplevelsen
Fokus pa tydlig och Oka intdkter genom Férbattra lojalitet
affarsorienterad aktivt och datadrivet genom systematisk
struktur med forsaljningsarbete feedback och
definierade ansvar med digitala verktyg anvandning av NPS
och forbattrade och tydligt ansvar. for att utveckla
processer for okat kundfokus och
engagemang utbud.

Anteckningar: « Vi ser att v8r organisation &r rustad fér att véxa in i framtiden!
«  Fértydliga organisationen och véra roller + LG har bestamt taktiska aktiviteter samt mélséttning och antal p§
Egna méltal att jobba emot, fér alla de operativa.
Enheterna ska ha egna planer mot de gemensamma mélen. Ny

Skapa och signera m8ldokument fér 8ret, fér ansvariga
Vi réknar som att vi har sex anldggningar, p8 fem olika platser. mall ar under framtagande som underlattar uppféljning av

Forvédrv av YogaHuset har dnnu inte hunnit védvas in och ev justera aktiviteter.
prioriteringar



ORGANISATION

Operativa aktiviteter

ADM-processer
Okad digital sjalvservice

Ratt arende till ratt person
direkt (LOTS)

Okad tillgdnglighet for
hyreskunder

Affarsmannaskap

Alla bidrar till en positiv
kundupplevelse

Starkt intern kompetens
och trivsel

Attraktiv arbetsplats med
langsiktig bemanning

Malbild

Tydligare mal pa fler
nivaer

Resultatfokus i vardagen

Effektivare moéten med
fokus pa mal och
uppfdljning

CAMPUS
HALLEN



ADM-PROCESSER

1. Effektivisera vadra adm-processer genom
oOkad digitalisering och Al

2. Ratt arende till ratt person direkt, vi
visualiseras att vi infor en lots!

3. Struktur och verkstad for forbattringsférslag

4. Oka tiillgdnglighet for kunderna till vara
anlaggningar och utbud

Effektivisera administrativa processer
genom Okad digitalisering och anvandning
av Al, s3 att medarbetare kan lagga mer
tid pa vardeskapande arbete och
medlemsservice

Oka kvalitet, tillgdnglighet och effektivitet i
intern service genom tydliga ansvarsvagar
och gemensamma rutiner.

Skapa en struktur dér medarbetarna idéer
tas tillvara och omsatts i
verksamhetsutveckling.

Oka kundernas tillgdnglighet till
Campushallens tjénster oavsett tid pa
dygnet.

Minst 5 adm-processer har kartlagts och
analyserats varav 2 férenklats genom Al eller
systemstdd.

Tidsatgdng ska minska med 10 % och minst 80
% av berérda medarbetare anvander nya
arbetssatten.

Rutiner finns dokumenterade och
implementerade i gemensam plattform.

Minst 90 % av medarbetarna vet var de hittar
dem och handlaggningstiden har minskat.

Gemensam process for forbattringsférslag ar
inférd.

Samtliga forslag far aterkoppling inom 30 dagar.
Minst 20 forslag har registrerats och minst 25 %
av alla inkomna forslag leder till beslut om
atgard.

Banbokning utanfér bemannade tider har inforts.
En chattfunktion &r implementerad pa hemsidan.
Antalet bokningar utanfér bemannade tider 6kar.
Kundndjdheten avseende tillganglighet har
forbattrats.

CAMPUS
HALLEN



AFFARSMANNASKAP

5. Presentera och diskutera ekonomiska resultat och
nyckeltal pa ett anpassat satt vid regelbundna méten.

6. Omvarldsbevaka bransch, samhallstrender och narmiljé

MALBILD

7. Identifiera och implementera maltal per roll. Visualisera
utfall och agera i linje med arets prioriteringar.

Medarbetarna forstar
o q
verksamhetens mal och sin
[o]
egen paverkan.

Sakerstalla att Campushallen
utvecklar sitt erbjudande utifran
relevanta trender,
medlemsbehov och strategiska
vagval.

Skapa tydlighet kring
férvantningar, ansvar och
resultat genom relevanta mal
och nyckeltal fér varje roll.

Ek nyckeltal presenteras regelbundet for
berérda medarbetare.

Merfsg har 6kat i kiosk samt PT-tillfallen
jmf 2025-2026 och MMI visar god
information och delaktighet.

Omvarldsanalys presenteras som
beslutsunderlag minst fyra ganger per ar.
Framtaget arbetssatt i arshjul med kéllor
och aktiviteter vi beaktar.

Minst en utvecklingsinsats eller
forandring av utbudet genomférs utifran
identifierade trender.

Samtliga roller har definierade maltal dar
utfall féljs upp regelbundet.

Avvikelser leder till identifierade
atgarder.

Maluppfyllelse 6kar och minst 90 %
kanner till sina mal och hur de féljs upp.

CAMPUS
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FORSALINING

Operativa aktiviteter

Forsaljningskultur

Alla bidrar till férsaljning och
intakter

Tydliga roller och ansvar for
forsaljningsinsatser

Regelbunden uppféljning av
resultat

Personlig
kommunikation

Utvecklade digitala stod
utifran kundernas behov

Tydliga medlemsresor fér
vara kundsegment

Hogre varde i kundernas
o

upplevelse av var

kommunikation

Digital forsaljning

Strukturerad mer- och
sambandsférsaljning

Okad intékt per medlem

R&tt erbjudande utifran
kundens behov

CAMPUS
HALLEN



FORSALININGSKULTUR

8. Kommunicera internt om vara olika intdkter, maltal for
dessa och vad som paverkar. Vara medarbetare ska ha
kunskap och férstdelse fér vad mitt bidrag ar utifran roll.

9. Skapa enkla processer for éverlamning av leads mellan

. . . o
enheterna samt utanfér organisationen genom vara
samarbeten.

10. Skapa processer och arbetssatt for att anvanda
befintliga kunder som saljkanal.

11. Utveckla studentengagemanget genom att starka
studenterna delaktighet och kansla av tillhérighet

12. Vi ska inféra inkassohantering som ar effektiv och
personlig

Medarbetarna har god forstaelse
for verksamhetens intakter och
hur den egna rollen bidrar till
ekonomiska resultat.

Fler potentiella kunder fangas
upp, féljs upp och omvandias till
medlemskap eller abonnemang.

No6jda kunder bidrar aktivt till att
rekommendera Campushallen till
nya kunder.

Vi stérker var position som den
framsta motesplatsen for traning,
hélsa och gemenskap bland
programstudenter p& Campus
Valla.

Kundférluster minskar samtidigt
som goda kundrelationer
bibehalls.

+ MMI-frdgor om forstaelse fér ekonomi och mal
forbattras jamfort med matning okt 2026.

* Minst 90 % av medarbetarna uppger att de
forstar hur de bidrar till verksamhetens intékter.

e Gemensam leadprocess implementerad.
e Antal registrerade leads foljs manadsvis.
o Maltal fér abonnemang per kundtyp uppnas.

* Minst tva fungerande rekommendationsvégar
finns etablerade.

* Antal varvade kunder via rekommendation 6kar.

* Google-betyget forbattras jamfort med nulaget i
augusti 2026 for fem anléaggningar/platser.

* Minst fyra studentaktiviteter per termin
genomfors.

* Antalet aktiva studentmedlemmar ékar med 200
personer.

* Studentndjdhet eller deltagandegrad féljs upp.

* Kundférluster minskar med 25 % jamfért med
2025/2026.

* Andel arenden som loéses fore inkasso féljs upp.

* Rutiner foér krav- och inkassohantering ar
implementerade.

CAMPUS
HALLEN



PERSONLIG KOMMUNIKATION

13. Analysera vara prioriterade kundsegment och
identifiera var potential finns utifran kunskap.

14. Analysera, utveckla och personifiera var digitala
kundresa

15. Satta 6nskat bemdtande per kundgrupp samt
bemanningsgrupp. Genomfdra utbildnings- och
uppféljningsinsatser.

Oka kunskapen om vara
prioriterade kundsegment for att
mdjliggéra mer relevanta
erbjudanden,
kommunikationsinsatser och
kundupplevelser.

Skapa en mer personlig och
relevant digital kundresa som
O0kar kundnéjdhet, konvertering
och lojalitet.

Sakerstalla ett professionellt,
personligt och enhetligt
bemoétande som starker
kundupplevelsen i alla
kontaktytor.

Prioriterade kundsegment ar definierade och
dokumenterade.

Kundinsikter presenteras och anvands i
verksamhetsplanering.

Minst tre utvecklingsinsatser genomfdrs baserat pa
identifierade kundbehov.

NPS foljs upp per prioriterat kundsegment.

Den digitala kundresan ar kartlagd och analyserad.
Personifierade kommunikations- eller
marknadsfdéringsinsatser har inforts.

NPS forbattras inom prioriterade kundgrupper.
Konverteringsgraden i digitala floden ékar, mal
satts efter nulagesmatning Q1.

Onskat bemétande ar definierat fér samtliga kund-
och bemanningsgrupper.

Samtliga berérda medarbetare har genomfort
utbildningsinsatser.

Uppfdljning av bemoétande sker regelbundet.
Kundndjdheten avseende service och bemdtande
forbattras eller bibehdlls pa hég niva.

CAMPUS
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DIGITAL FORSALINING

16. Utvardera merfdérsaljningsmoéjligheter i kopflodet +
inféra erbjudanden som skapar mervarde.

17. Optimera hemsidan och 6vriga digitala kanaler for
tydligare navigation och skapa kdplust.

Oka férséljning och
kundvarde genom
relevanta erbjudanden och
smidigare digitala
kdpprocesser.

Skapa en digital upplevelse
som gor det enkelt att
hitta, valja och kdpa
Campushallens tjanster.

Minst tva nya digitala
merfoérsaljningsmadjligheter har
inforts.

Nya betalningsalternativ har
implementerats.
Genomsnittligt képbelopp dkar.
Andelen kunder som genomfor
merkop okar.

Férbattringar av navigation och
kdpprocess ar genomfoérda.
Avbrutna kép och ofullstandiga
processer mats och féljs upp.
Konverteringsgraden ékar med 10
% pa friveckor till kop.

Andelen avbrutna kdép minskar
jamfort med féregaende ar.

CAMPUS
HALLEN



KUND

Operativa aktiviteter

Kundinsikter

Okad kunskap om
kundbeteenden och trender

Beslut baserade pa insikter
och fakta

Battre underlag for framtida
satsningar

Feedback &
medlemsupplevelse

Fler satt att samla in
feedback

Traningsutbud och lokaler
som moter kundernas
behov

NPS anvands som grund for
forbattringar

Medlemsresa

Starkt onboarding for nya
medlemmar

Aktiv uppfoljning genom
hela medlemskapet

Fler medlemmar valjer att
stanna langre

CAMPUS
HALLEN



KUNDINSIKTER

18. Utveckla tydligare koncept for kurser

19. Utveckla lojalitetsdrivande aktiviteter

20. Koncept med gastspel for att skapa
uppmarksamhet

Skapa tydliga och attraktiva
kurskoncept som gor det enkelt
for kunder att forstd, valja och
delta i Campushallens utbud.

Fler medlemmar valjer att
stanna langre.

Oka varumérkeskdnnedom och
attrahera nya malgrupper
genom inspirerande gastspel
och externa profiler.

Samtliga kurskoncept ar definierade och
beskrivna.

Antalet deltagare pd kurser 6kar jamfort med
foregdende ar.

Kundndjdheten for kursverksamheten okar.
Konverteringsgraden fran intresse till bokning
Okar.

Minst tre lojalitetsdrivande aktiviteter
genomférs under aret.

Retention bland medlemmar dékar.

Andelen aktiva medlemmar dékar.

NPS bland befintliga medlemmar forbattras.

Minst tva géstspel genomfors och leder
tillsammans till minst 50 provtraningar.
Antalet nya medlemmar kopplat till
aktiviteterna féljs upp.

Rackvidd och engagemang i digitala kanaler
Okar.

Varumarkeskannedomen starks och media har
uppmarksammat oss.

CAMPUS
HALLEN



FEEDBACK OCH
MEDLEMSUPPLEVELSER

21. Infora regelbunden rapporering av feedback och
utvardering

22. Mata NPS bredare och mer frekvent

MEDLEMSRESA

23. Folja aktivitetsgrad, konverteringsgrad och
attention genom medlemsresan

Sakerstélla att kundernas
synpunkter anvands som underlag
for forbattring och utveckling.

Oka kunskapen om kundupplevelsen
genom l6pande och segmenterad
uppféljning.

Oka andelen kunder som gar fran
intresse till aktivt och langsiktigt
medlemskap.

Gemensam struktur for feedbackrapportering ar
inford.

Feedback sammanstalls och presenteras
regelbundet.

Férbattringsatgarder identifieras och féljs upp.
Aterkoppling sker till berérda verksamheter.

NPS mats per kundtyp och anléggning
kvartalsvis.

Identifierade forbattringsomraden omsatts i
aktiviteter.

Medlemsresan ar kartlagd och definierad.
Aktivitetsgrad féljs upp per kundtyp.
Konverteringsgrad fran prova pa/frivecka till
medlemskap dkar.

Kritiska avhopp- eller "tapp-punkter"” i
medlemsresan identifieras och atgérdas.

CAMPUS
HALLEN



LSIF

Intakter
Tréningsintékter
Friskvard

Uthyrning

Ovriga intakter

Summa intakter
Kostnader

Ravaror & Férnédenheter
Varu & materialkostnader
Hyres/Lokalkostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa kostnader
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar
Rérelseresultat

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Vinstmarginal

Budget 2026/27

15 783 492
1795 000
2 368 400
3914 600

23 861 492

512 000
255 000

7 012 000
4 935 800
10 513 300

23 228 100

633 392

463 720

169 672

94 200

75 472

0,32%

Utfall 2025/26

13916 911

1584 235

2 128 485

4 367 967

21 997 598

Kostnader

550 078
262 652
6 839 063
5 383 696
8 415 093

21 450 582

547 016

484 634

62 382

29 838

32 544

0,15%

Ovriga intékter 2026/27

Bidrag
Témning kort
Kiosk
M-avgifter

Ovrigt

360 000

772 000

549 000

1 696 000

537 600

3914 600
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CFAB

Intakter

Traningsintakter
Friskvard

Uthyrning

Ovriga intékter

Summa intékter
Kostnader

Ravaror & Férnodenheter
Varu & materialkostnader
Hyres/Lokalkostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa kostnader
Resultat fére avskrivningar
Avskrivningar
Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Vinstmarginal

Budget 2026/27

12 554 115
1 156 800
2 644 600

518 300

16 873 815

331 500
293 000
9 135 000
3 142 900
3417 000

16 319 400

554 415

516 000

38 415

38 415

0,23%

Utfall 2025/26

10 509 900

1221734

2 604 784

507 556

14 843 974

413 370

171 271

7 862 481

3103 691

3 041 534

14 592 347

251 627

553 062

301 435

8 703

310 138

-2,09%

Ovriga intakter 2026/27

Bidrag
Témning kort
Kiosk

Medl. Avg.

Ovrigt

73 000

350 500

94 800

518 300

CAMPUS
HALLEN



LSIF + CFAB

Intakter
Traéningsintakter
Friskvard

Uthyrning

Ovriga intakter

Summa intakter
Kostnader

R&varor & Férnodenheter
Varu & materialkostnader
Hyres/Lokalkostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa kostnader

Resultat fore avskrivningar

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Overskott

Budget 2026/27

28 337 607
2 951 800
5013 000
4 432 900

40 735 307

P 843 500

b 548 000

- 16 147 000

= 8 078 700

= 13 930 300

= 39 547 500

1187 807

- 979 720

208 087

= 94 200

113 887

0,28%

-34%

Kommentar

CAMPUS

HALLEN



LSIF +
CFAB+YH

Intakter
Traningsintakter
Friskvard
Uthyrning
Ovriga intdkter

Summa intdkter

Kostnader

R3varor & Férnddenheter
Varu & materialkostnader
Hyres/Lokalkostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Summa kostnader
Resultat fére avskrivningar
Avskrivningar
Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Overskott

Budget 2026/27 Kommentarer traningsintakter
- 4 st nya enheter st3r for merparten av intaktsékningen

31 922 601 - Avrakningspengen oférandrad, 75 kr
3016 300 - Studentandelen 6kar till 40% av totalen, ca 200 abonnemang
5073 000 - Medelemsantalet i samtliga nya enheter beréknas 6ka, svdrbedémt pga begrénsat underlag
4 582 900 - Prisbilden oférandrad

44 594 801

Ovriga kommentarer
- Uthyrning och friskv8rd enligt utfall 2025/26

- 863 500 - Hyreintékter uppindexerade med 3%
- 563 500 - Hyreskostnader uppindexerade med 3%
- 17 179 850 - Ovriga kostnader enligt utfall 2025/26, effektivisering kravs
- Planerad organisationsférandring paverkar personalkostnaden, nettoféréandring mellan anstélld kontra inhyrd personal. Extra
| 8 309 700 konsultkostnader for AI-projekt och Mkn-undersékning
| 15 410 300 -35%- De nya enheterna ska inte namnvart 6ka personalkostnaden, skalférdelar
- 42 326 850 - YogaHuset hyr personal fran LSIF, évriga inhyrda instruktdrer
- Utdkad stadning p& nya enheter
2 267 951 - Okad kioskforsaljning LSIF/CFAB
= 999 720
1268 231
- 94 200
1174 031
2,63%

CAMPUS
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Intakter
Traningsintakter
Friskvard
Uthyrning

Ovriga intékter

Summa intakter

Férvarvsbudget

Vinst forvarvsbudget

Valla

14 465 997

1 795 000

2 368 400

3914 600

22 543 997

Ebbe Kombi Ryd

8 614 648 3131438 1446 642

1156 800

2 644 600

518 300

12 934 348 3130408 1446 642

1 165 896

359 885

Colonia

351 163

351 163

546 835

83 455

YogaHuset MilonStudio "Momsforlust”  Total

3 584 954

64 500

60 000

150 000

3 859 454

3 859 454

1 060 144

1 081 006

1 081 006

1418 340

134 375

753 247

753 247

31 922 601
3 016 300
5073 000

4 582 900

44 594 801
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